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ในยุคที่โลกหมุนไปด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล ข้อมูล (Data) ได้กลายเป็นทรัพย์สินที่ทรงคุณค่าไม่ต่างจาก

ทองคำ น้ำมัน หรือพลังงานในอดีต หลายคนถึงกับเรียกข้อมูลว่า “น้ำมันใหม่” (The New Oil) เพราะมันคือ

เชื้อเพลิงสำคัญที่ขับเคลื่อนเศรษฐกิจ สังคม และนวัตกรรมใหม่ ๆ ที่เปลี่ยนโลก ตัวอย่างที่เห็นได้ชัดคือบริษัท

เทคโนโลยียักษ์ใหญ่ระดับโลก เช่น Google, Facebook, Amazon, หรือ Tencent ที่สามารถสร้างรายได้

มหาศาลจากการเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลผู้ใช้งานนับพันล้านคนทั่วโลก 

ข้อมูลจากตัวเลขธรรมดาสู่เครื่องมือที่สร้างอำนาจ 

ข้อมูลไม่ได้เป็นเพียงชุดตัวเลขหรือข้อความที่เก็บอยู่ในคอมพิวเตอร์อีกต่อไป ทุกการคลิก การกดไลก์ 

การค้นหาบนอินเทอร์เน็ต หรือแม้แต่การเดินทางด้วยแอปแผนที่ ล้วนสร้างร่องรอยดิจิทัล (Digital Footprint) 

ที่สามารถแปลงเป็นข้อมูลเชิงลึกได้ หากถูกนำมาวิเคราะห์ด้วยเครื่องมือขั้นสูง เช่น ปัญญาประดิษฐ์ (AI), การ

เรียนรู้ของเครื่อง (Machine Learning) หรือการวิเคราะห์เชิงทำนาย (Predictive Analytics) ข้อมูลเหล่านี้ก็

จะกลายเป็น “อำนาจ” ที่สามารถบอกได้ว่าผู้คนกำลังสนใจอะไร ต้องการอะไร และจะตัดสินใจอย่างไร 

พลังของข้อมูลในธุรกิจ 

ในภาคธุรกิจ ข้อมูลคือหัวใจสำคัญท่ีช่วยให้องค์กรสามารถแข่งขันได้ในโลกยุคใหม่ ร้านค้าปลีกสามารถ

ใช้ข้อมูลเพื่อเข้าใจพฤติกรรมลูกค้า แพลตฟอร์มสตรีมมิ่งสามารถแนะนำภาพยนตร์หรือเพลงที่ตรงกับรสนิยม

ส่วนบุคคล และธนาคารสามารถใช้ข้อมูลเพื่อวิเคราะห์ความเสี่ยงและป้องกันการทุจริต ข้อมูลที่ถูกต้องและถูก

ใช้ในเวลาที่เหมาะสมสามารถสร้างความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ ทำให้บริษัทขนาดเล็กสามารถแข่งขันกับองค์กร

ยักษ์ใหญ่ได้ หากพวกเขามีข้อมูลที่เจาะลึกและการวิเคราะห์ที่ชาญฉลาด 

บทบาทของข้อมูลในภาครัฐและสังคม 

ข้อมูลไม่ได้จำกัดอยู่แค่ธุรกิจเท่านั้น แต่ยังมีบทบาทสำคัญต่อการพัฒนาประเทศและคุณภาพชีวิตของ

ประชาชน รัฐบาลสามารถใช้ Big Data เพ่ือวิเคราะห์การจราจรและออกแบบเมืองอัจฉริยะ (Smart City) เพ่ือ

แก้ปัญหารถติด ใช้ข้อมูลด้านการแพทย์เพ่ือเฝ้าระวังโรคระบาดและวางแผนการรักษาที่มีประสิทธิภาพ หรือใช้



ข้อมูลด้านการศึกษาเพ่ือติดตามผลสัมฤทธิ์ของนักเรียนและปรับปรุงนโยบายการเรียนการสอน ข้อมูลที่เปิดเผย

อย่างเหมาะสมยังสามารถเพ่ิมความโปร่งใส ลดการทุจริต และสร้างความเชื่อมั่นระหว่างรัฐกับประชาชนได้ 

ความท้าทาย: ความปลอดภัยและจริยธรรมของข้อมูล 

แม้ว่าข้อมูลจะมีคุณค่า แต่ก็มีด้านมืดที่ต้องเฝ้าระวัง ปัญหาสำคัญคือ  ความปลอดภัยและความเป็น

ส่วนตัว (Privacy & Security) หากข้อมูลรั่วไหล อาจส่งผลเสียหายรุนแรงต่อบุคคลและองค์กร ไม่ว่าจะเป็น

การขโมยข้อมูลบัตรเครดิต การหลอกลวงออนไลน์ หรือการนำข้อมูลไปใช้เพื่อบิดเบือนความคิดเห็นสาธารณะ 

เช่น การโฆษณาทางการเมืองที่เจาะจงกลุ่มเป้าหมาย การใช้ข้อมูลโดยไม่คำนึงถึงจริยธรรมอาจสร้างผลลัพธ์ที่

เป็นอันตรายมากกว่าผลดี 

การสร้างคุณค่าจากข้อมูล 

การทำให้ข้อมูลกลายเป็นพลังที่แท้จริง ไม่ได้อยู่ที่การเก็บข้อมูลจำนวนมหาศาลเพียงอย่างเดียว แต่

ขึ้นอยู่กับ ความสามารถในการวิเคราะห์และตีความข้อมูล คนที่มีทักษะในการจัดการ วิเคราะห์ และเล่าเรื่อง

จากข้อมูล (Data Storytelling) จะเป็นบุคลากรที่ตลาดแรงงานต้องการสูงในอนาคต ไม่ว่าจะเป็นสายงานด้าน 

Data Scientist, Data Analyst, หรือแม้แต่ผู้บริหารที่สามารถใช้ข้อมูลมาช่วยตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ได้ 

บทสรุป 

ข้อมูลในศตวรรษที่ 21 ไม่ใช่เพียงเครื่องมือประกอบการตัดสินใจอีกต่อไป แต่คือทรัพย์สินที่มีค่า

มหาศาลและเป็นหัวใจสำคัญของการพัฒนาทุกภาคส่วน ตั้งแต่ธุรกิจ รัฐบาล ไปจนถึงชีวิตประจำวันของเรา ใคร

ที่สามารถเข้าถึงและใช้ข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพ ย่อมมีอำนาจในการกำหนดทิศทางอนาคต 

อย่างไรก็ตาม พลังของข้อมูลจะมีคุณค่าได้จริง ก็ต่อเมื่อถูกใช้อย่างมีจริยธรรมและรับผิดชอบ การ

พัฒนาทักษะด้านการจัดการและวิเคราะห์ข้อมูล ควบคู่ไปกับการปกป้องความเป็นส่วนตัวและความปลอดภัย 

จึงเป็นสิ่งจำเป็นในโลกที่หมุนไปด้วยข้อมูล ผู้ที่สามารถสร้างสมดุลระหว่างการใช้ประโยชน์กับการคุ้มครองสิทธิ

ส่วนบุคคลได้ จะเป็นผู้ที่ก้าวขึ้นมาเป็นผู้นำในโลกอนาคตอย่างแท้จริง 


